	УТВЕРЖДАЮ




Карта компетенций
Должность: Менеджер по персоналу
	Компетенция
	Характеристика компетенции
	Проявление компетенции в трудовой деятельности 

	Эффективность взаимодействия с людьми
	Способность целенаправленно влиять на мнение и поведение других людей, располагая их к себе в процессе общения
	- владеет навыками публичных выступлений

- привлекает внимание членов группы

- обладает презентабельной внешностью

- активно использует невербальные методы общения

- легко убеждает людей 

- занимает позицию эксперта

- пользуется авторитетом у людей

	Гибкость в общении
	Способность адекватно использовать разнообразные коммуникативные средства в зависимости от ситуации
	- использует различные стили общения с разными людьми

- использует невербальные средства общения

- адекватно отвечает на любое обращение

- легко подстраивается в беседе (входит в состояние раппорта)

	Навыки самоорганизации и планирования деятельности
	Способность разрабатывать последовательность собственных действий, расставлять приоритеты, определять способы и механизмы реализации поставленных задач
	- создает систему действий, направленных на достижение результата

- оценивает и распределяет собственные ресурсы

- стремится представить вероятную последовательность развития событий

- рассматривает возможные исходы и оценивает их вероятность

	Самостоятельность
	Способность самостоятельно принимать решения и действовать, определять задачи в соответствии с поставленными целями 
	- уверенно действует в ситуации неопределенности

- способен самостоятельно ставить перед собой задачи

- предпочитает действовать в ситуациях отсутствия внешнего контроля

	Системность мышления
	Способность выделять связи, устанавливать отношения между разными элементами информации, формировать целостный образ проблемной ситуации
	- устанавливает причинно-следственные связи и отношения;

- выделяет “главное - второстепенное”, “общее - частное”; существенные свойства и признаки; 

- оперирует элементами информации на разных уровнях обобщения;

- владеет навыками обработки и структурирования информации;

- строит полное и адекватное описанию представление о проблемной ситуации

	Ориентация на конкретный результат
	Способность четко представлять результат и стремление удерживать его в процессе работы
	- стремится сориентироваться в ситуации и определить главную задачу

- постоянно соотносит отдельные действия с представлением о конкретном результате

- контролирует степень достижения результата

- действует исходя из имеющихся ресурсов и возможностей



	Точность восприятия
	Внимательность к конкретным условиям и фактам, способность точно воспринимать и воспроизводить информацию
	- может понимать неявный смысл предъявляемой информации

- делает неочевидные выводы на основе разрозненных фактов

- способен интегрировать и группировать разнородную информацию


	Динамичность мышления
	Способность быстро воспринимать, перерабатывать и воспроизводить информацию
	- быстро вникает в суть обращения и задает уточняющие вопросы

- быстро устанавливает ассоциативные связи

- быстро восстанавливает в памяти необходимую информацию

- работает с информацией в высоком темпе

- быстро запоминает новую информацию 

	Активная позиция
	Способность быть инициатором, предлагать новое, искать и находить новые эффективные способы
	- активно ищет новые способы решения проблем
- генерирует новые идеи и стремится реализовать их

- предлагает новые проекты, способствует их внедрению

	Лидерские качества
	Способность управлять, воздействовать; способность мобилизовать ресурсы группы; организовать взаимодействия для достижения результатов
	- вызывает уважение со стороны коллег

- умеет убедить собеседника и довести до него свою точку зрения

- способен отслеживать выполнение работы всей командой

- способен взять на себя ответственность за себя и за других

- способен вести за собой, транслировать свои идеи и убедить в необходимости выполнения определенных действий


